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Egoagosys E

Chié?
E una software house composta da
professionisti provenienti da aziende di
successo, come Oracle, Siebel e Microsoft
Cosafa?

Sviluppa applicazioni utilizzando il Business
Framework EAS, una piattaforma Open
Source

Qual é la mission ?

Fornire applicazioni web oriented basate
sulla piattaforma EAS con cui gestire
efficacemente l'intero Ciclo delle Vendite
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Il Business framework EAS

Che cos'e ?

E uno strumento per realizzare in poco tempo
applicazioni software in maniera modulare.

Potenzialita

Attraverso lintegrazione in un’unica piattaforma, Il
Business framework EAS permette la gestione completa
di processi incentrati sulle relazioni con il Cliente.

EGOAGOSYS



EAS: I'integrazione E

Il business framework EAS gestisce in un unico sistema l'integrazione fra varie
linee di business, utilizzando tecnologie multicanale in ambiente WEB.

Sistemi Service Oriented
Architetture SOA

Sistemi Telco | RECUR=SYCes

Call, SMS, Fax|

Sistemi Sistemi
ERP: WEB 2.0

(SAP; (portali, siti,
Valuemation, ... applicazioni)
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EAS: le peculiarita /1 E

Il business framework EAS e stato concepito per sviluppare rapidamente e
distribuire facilmente funzionalita personalizzate a seconda dei requisiti del

cliente.
Pur contenendo un elevato numero di processi e operazioni, € comunque

possibile aggiungerne di nuovi.
La soluzione Egoagosys puo essere facilmente integrata in procedure di

business esterne alla piattaforma.

Business Framework EAS '

PMP CRM BIN
Gestione Gestiohe Gestione Gestione Gestione
Richieste Documentale Progetti Clienti Report
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EAS: le peculiarita /2

Il business framework EAS

possiede un'interfaccia gradevole e pud essere installato rapidamente.

E facile da usare, ed é altamente flessibile ed estensibile.
E possibile creare rapidamente moduli personalizzati di CRM ed

integrare questi in un sito web o in un portale.
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Chientr . | Contatti

Opportunita

Visualizzati recentemente: ¥

Attivita
Actions Home Account
S |TIME ManAGEMENT ARDYT SMITH 5.4.5,

Technology and operations s A55FIMPREST D CARD|
Technology and Operations fakDY SMITH 5S04.5,

Shipping goods

Service Delivery

Roberta Ricciardi

RECRUITIMG AMOTSMITH 58,5,
prowa BABBAZ 1D Fausto
PRODUCT DEWELOPMENT AP TOMLICC]

Campagne .,

Assistenza | Documenti

Dlicercaautnmaiica | Cerca

Tipologia Stato
Formazione Lperta
Riunione Aperta
Farmazione Chiuza

Aperta
Chiuza
Appuntamento Lperta
Appuntamento Aperta
Formazione Aperta
Riunione Chiuza

Ammimstrazione ,

In {--zeleziona Un campo-- | %

Pagina 1 diZ
Priorita

Media
it

tedia
tedia
tedia
Media
tedia
hlta

tedia

Logout

Assegnato a

Luca Lanari

CRAM LISER.

CRAM LSER

CRAM LISER.

CRAM LSER

MARCT ALIGLIADRA
A IMIZTRATORE
L IMISTRATORE
CRAM LSER.
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Ricerca

Data Fine
25 /05,/2009
29006 2009
28052009
24092009

20012010
1350872009
1509 2009
2508/ 2009

Ricerca avanzata |

Creata il
26/05/2009 10:02
26,/05,,2009 11:04
26,/05,2009 10:10
24/09.,,2009 11:11
244052009 11:34
220122009 21:01
26,/05/2009 10:05
160532009 11:30
26,/05,/2009 10: 54

Huowvo

Configuration

Modificata il
03/11,2010 14:23
18/10,,2010 10:29
027102010 17113
2450952009 11:11
2405952009 11:34
2201252009 21:01
26//05,/2009 10:05
16409,2009 11:30
26/05,,2009 10:54
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EAS: applicazioni e funzionalita

Alcune delle funzionalita gia disponibili consentono di gestire sui Clienti:
— La fase di contatto
— L'acquisizione dei dati anagrafici
— La lavorazione delle richieste
— Le pratiche, gli ordinativi relativi al Ciclo di Vendita

Inoltre e possibile:
— Supportare le attivita di un Contact Center
— Effettuare campagne di marketing
— Acquisire elettronicamente i documenti inviati dai Clienti tramite fax server
— Gestire workflow di file e documenti
— Gestire 'agenda online

Completano il novero degli strumenti a disposizione il Modulo di Business
intelligence:
— La gestione dei report
— La generazione automatica di dashboards (grafici in tempo reale)
— |l supporto a modelli di analisi dei processi di business intelligence
(generazione KPI, Key Performance Indicator)
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Credit On-line /1 E

Credit On-line € una verticalizzazione di un'applicazione CRM pensata
appositamente per:
— Semplificare lo stato di avanzamento della pratica
— Segquire il cliente nelle varie fasi del processo di istruttoria delle pratiche di
finanziamento: Fase di Contatto — Fase di Prevendita — Fase di Vendita
— Fase di Post-Vendita
— Effettuare un'analisi approfondita di tutta la documentazione anagrafico-
reddituale, con il fine di poter valutare al meglio il merito creditizio del
richiedente fin dalla prima fase di contatto con il Cliente.
— Visualizzare i dati risulta facile ed immediato, attraverso viste in grado di
riassumere tutte le informazioni sul Cliente:

Dettaglio Cliente - Tommasi Alberto

Huovo Cliente

Cognome  TOMMAS] [1-2di2)

Nome  ALBERTO o Esito otivo Richies ettagiio Prodoﬂ.ilmportoEst.Fin.Tlc
ichiest: pad

Seszo
Data nascita 264011988 TE20042E Contattar = oS Richi=sta FINPRS 2.000,00 82
Drocurmes rtazions Finanzizme it
Stato Ciwile Libero iz
Ta2AFD4CContattoFis=azione App in Filiale Fi . FI PRS 10000

Ticket

Telefono Casa
Cellulare 342367654
Ativita  DIFEMDEMTE ATIFICO

Attivita
Tipo Ativits PRIVATO [0-0din)
Dett. Attivitd  SRL il
Dip. Amministrazione Da16 249
Desc. Amministrazions
Data As=. ultimo lavoro  06M0/2003
Froblemi Fin. Passati Mo mai svuto problemi
Dettaglio Problemi Fin.
Recerti Finanziamenti MO In Busta Ceszione 430 36

Esito Finazizmento

Potenzisle

Froprietario Casa No
Email IMFO@ALBERTO COM &2

Indirizzi

Coobbligato / Garante @ m

[0-0di0)
- Banca-Online-CeTIF-crm pof Pronto per linvio 07539953 22022010122 ]




Credit On-line /2

Credit On-line consente di gestire la configurazione di diverse linee di prodotti
finanziari (cessioni, deleghe, prestiti personali, mutui,..).
— E possibile creare Schede Prodotto automaticamente
— Per ogni tipologia di prodotto € possibile configurare un workflow in grado di
tracciare tutta la documentazione necessaria a chiudere la pratica

Dettaglio Ticket - T4BBTCB7TB

Cliente tomassini valsrio
Prowvincia Contatte  Witerbo

Comune di Contatte Viterbo

Huovo Ticket || _Nuova Attivita |

Meotivo Richiesta Richiesta Finanziamento

Dettaglio Richiesta
Importo  10.000,00
Est. Fin.to in corso + Liquidita

Descrizione

Richiesta | Prodotti Finanziari Mutuo
Pres. Pers. Cessione  [d| Delega
Potenzialitad Prodotti ) & _g )
Noleggio Asgicurazione

Lavorabile
Data
Esito Definito Esito Prod.
Data Modifica 251172010 16:00
Statc  Vendita
Filiale FILIALE FROSINONE

N/

--- SCHEDA PRODOTTO POTENZIALE -

o Efin !-g..lspsfin Conafi  Vespuccil9os
Lessione -

Barclays Egemon Kiesios GE
Efin &l Spefin  Conafi  Wespuccil 998
Delega o
Barclays Egemon Kiesios GE
Prestito Personale | Santander Conetruria Bp kalia
Leasing | Fintorino Comm. Fin.

Assicurazioni | HOI

Arca

Dettaglio Cliente - tomassini valerio

Cognome TOMASSINI
Home WALERIO
Creato da  GIOVANNA BARTOLI
Data Creazione 130520101214
Sesso M
Data nascita 24/11/1956
Stato Civile Coniugato

Telefono Casa 0761435063

GG

Telefono Ufficic 0761435063
Ulteriore Telefono

Hr. Chiamante

Cellulare 3474506573 ) K53
Attivita
1D Tipologia
AJABRETFZ Firma contratti

AJABSEFFE RICHESTA PRIMA DOCUMENTAZIONE

Contatti
CLSID Ticket Tipologia Tel.
Agenda

Tiokot Data Cra

= Citiaricmn Makhitaria



Casi di successo (1)

W IBL Banea

IBL BANCA

Soluzioni implementate

Obiettivi raggiunti

Piattaforma CRM web verticalizzata per |l
settore del Credito

Integrazione Contact Center Banca (e-mail,
SMS, Telefono)

Sistema di gestione documentale integrato
con Fax Server basato su centralino VolP

Gli operatori delle filiali della Banca, su
tutto il territorio nazionale, gestiscono le
richieste dei Clienti e le pratiche di acquisto
dei prodotti finanziari riducendo tempi di
lavorazione.

Attraverso lintegrazione con il Centralino
VolP e possibile effettuare il
riconoscimento automatico del Cliente che
chiama la Banca.

Consente inviare e ricevere documenti fax
relat!w a tutte le _att|V|té _deII_a Banca e
relative alla gestione dei Clienti
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Casi di successo (2)

BCC Roma

Soluzioni implementate Obiettivi raggiunti

Piattaforma web per la gestione dei progetti « La gestione integrata delle comunicazioni
della Banca di progetto, attraverso workflow configurati
per linvio di email ed alert applicativi
(remind attivita critiche).
* La possibilita di generare report sui singoli
progetti, corredati delle informazioni di
sintesi capaci di garantire la massima
efficacia nel trasferimento delle
informazioni.
» La gestione di tutte le attivita della Banca
(Meeting, riunioni, eventi).
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Contatti E

Eugenio Serpa
WWWw.egoagosys.com
eugenio.serpa@egoagosys.com
Mobile +39 3929329619

Office 39 06916502377

DEMO: http://demo.egoagosys.com/credit
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