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È una software house composta da 
professionisti provenienti da aziende di 

successo, come Oracle, Siebel e Microsoft 

Sviluppa applicazioni utilizzando il Business 
Framework EAS, una piattaforma Open 

Source

EgoagosysEgoagosys

Cosa fa ?

Chi è ?

Qual è la mission ?

Fornire applicazioni web oriented basate 
sulla piattaforma EAS con cui gestire 

efficacemente l’intero Ciclo delle Vendite 



Il Business framework EASIl Business framework EAS

Attraverso l’integrazione in un’unica piattaforma, il 
Business framework EAS permette la gestione completa 
di processi incentrati sulle relazioni con il Cliente.

Che cos'è ?

Potenzialità

È uno strumento per realizzare in poco tempo 
applicazioni software in maniera modulare.



Il business framework EAS gestisce in un unico sistema l’integrazione fra varie 
linee di business, utilizzando tecnologie multicanale in ambiente WEB.

EAS: l’integrazioneEAS: l’integrazione

RDBMS

Sistemi 
ERP:
(SAP; 

Valuemation, …)

Sistemi Service Oriented
Architetture SOA

Sistemi 
WEB 2.0

(portali, siti, 
applicazioni)

Web ServicesSistemi Telco
Call, SMS, Fax
Centralini VoIP



EAS: le peculiarità /1EAS: le peculiarità /1

Il business framework EAS  è stato concepito per sviluppare rapidamente e 
distribuire facilmente funzionalità personalizzate a seconda dei requisiti del 
cliente. 
Pur contenendo un elevato numero di processi e operazioni, è comunque 
possibile aggiungerne di nuovi. 
La soluzione Egoagosys può essere facilmente integrata in procedure di 
business esterne alla piattaforma.



EAS: le peculiarità /2EAS: le peculiarità /2

Il business framework EAS
possiede un'interfaccia gradevole e può essere installato rapidamente. 
È facile da usare, ed è altamente flessibile ed estensibile. 
È possibile creare rapidamente moduli personalizzati di CRM ed 
integrare questi in un sito web o in un portale. 



Alcune delle funzionalità già disponibili consentono di gestire sui Clienti: 
– La fase di contatto
– L'acquisizione dei dati anagrafici
– La lavorazione delle richieste
– Le pratiche, gli ordinativi relativi al Ciclo di Vendita

Inoltre è possibile:
– Supportare le attività di un Contact Center
– Effettuare campagne di marketing
– Acquisire elettronicamente i documenti inviati dai Clienti tramite fax server
– Gestire workflow di file e documenti
– Gestire l’agenda online

Completano il novero degli strumenti a disposizione il Modulo di Business 
intelligence:  

– La gestione dei report
– La generazione automatica di dashboards (grafici in tempo reale)
– Il supporto a modelli di analisi dei processi di business intelligence 

(generazione KPI, Key Performance Indicator) 

EAS: applicazioni e funzionalitàEAS: applicazioni e funzionalità



Credit On-line è una verticalizzazione di un'applicazione CRM pensata 
appositamente per:

– Semplificare lo stato di avanzamento della pratica
– Seguire il cliente nelle varie fasi del processo di istruttoria delle pratiche di 

finanziamento: Fase di Contatto → Fase di Prevendita → Fase di Vendita 
→ Fase di Post-Vendita

– Effettuare un'analisi approfondita di tutta la documentazione anagrafico-
reddituale, con il fine di poter valutare al meglio il merito creditizio del 
richiedente fin dalla prima fase di contatto con il Cliente.

– Visualizzare i dati risulta facile ed immediato, attraverso viste in grado di 
riassumere tutte le informazioni sul Cliente: 

Credit On-line /1Credit On-line /1



Credit On-line consente di gestire la configurazione di diverse linee di prodotti 
finanziari (cessioni, deleghe, prestiti personali, mutui,..).

– È possibile creare Schede Prodotto automaticamente
– Per ogni tipologia di prodotto è possibile configurare un workflow in grado di 

tracciare tutta la documentazione necessaria a chiudere la pratica
 

Credit On-line /2Credit On-line /2



Casi di successo (1)Casi di successo (1)

IBL BANCA

Soluzioni implementate Obiettivi raggiunti

Piattaforma CRM web verticalizzata per il 
settore del Credito

Gli operatori delle filiali della Banca, su 
tutto il territorio nazionale, gestiscono le 
richieste dei Clienti e le pratiche di acquisto 
dei prodotti finanziari riducendo tempi di 
lavorazione.

Integrazione Contact Center Banca (e-mail, 
SMS, Telefono)

Attraverso l’integrazione con il Centralino 
VoIP è possibile effettuare il 
riconoscimento automatico del Cliente che 
chiama la Banca. 

Sistema di gestione documentale integrato 
con Fax Server basato su centralino VoIP

Consente inviare e ricevere documenti fax 
relativi a tutte le attività della Banca e 
relative alla gestione dei Clienti



Casi di successo (2)Casi di successo (2)

BCC Roma

Soluzioni implementate Obiettivi raggiunti
Piattaforma web per la gestione dei progetti 
della Banca

• La gestione integrata delle comunicazioni 
di progetto, attraverso workflow configurati 
per l’invio di email ed alert applicativi 
(remind attività critiche).
• La possibilità di generare report sui singoli 
progetti, corredati delle informazioni di 
sintesi capaci di garantire la massima 
efficacia nel trasferimento delle 
informazioni.
• La gestione di tutte le attività della Banca 
(Meeting, riunioni, eventi).



Eugenio Serpa 
www.egoagosys.com
eugenio.serpa@egoagosys.com
Mobile +39 3929329619
Office   39 06916502377

DEMO: http://demo.egoagosys.com/credit

ContattiContatti

http://www.egoagosys.com/
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