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Dettaglio Gestione Clienti

Questo gruppo di funzioni disponibili sono relative  ai seguenti obiettivi:
1. Ricerca Cliente già  censito (chiavi di ricerca: Nome, cognome, nato a, 

provincia contatto, etc.)

Inserendo le chiavi di ricerca e attivando il pulsante Trova, il sistema restituisce all’utente 
l’elenco dei record dell’anagrafica cliente cercata. E’ possibile effettuare ricerche per 
radice (ad esempio tutti i clienti che cominiciano per “a”). E’ possibile effettuare ricerche su 
campi multipli ad esempio tutti i clienti che cominciano con “a” e hanno il prefisso telefono 
casa con ‘06’.

2. Inserimento nuovo cliente

Nel caso il cliente non sia già censito (ricerca cliente con esito negativo) l’utente attiva il 
pulsante “nuovo cliente” accedendo cosi’ al form di inserimento della scheda cliente (cfr. 
fig…)
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Dettaglio operazioni di inserimento Nuovo Cliente:

Una volta che l’operatore ha attivato il pulsante nuovo cliente, il sistema visualizza il form 
di inserimento dei dati della scheda suddivise in varie sezioni che descriviamo di seguito.

La scheda e’ organizzata in sezioni che possono essere scoperte cliccando il pulsante 
‘scopri’:

La compilazione di tutte le sezioni (Occupazione, Situazione Debitoria/Finanziaria, 
Potenziale del Cliente,Anagrafica, Coobbligati/Garanti, Indirizzi, Richieste) prevedono due 
diverse modalità in funzione dei profili che accedono al sistema:

 Potenziale →  Con una serie di campi base
 Estesa →  Con dei campi aggiuntivi

Le due modalità saranno attivabili attraverso la pressione dei rispettivi pulsanti (Estesa, 
Potenziale).

1.  Definizione Canale di Contatto

2. Dettaglio inserimento dati ‘Occupazione’

I  dati  relativi  a  questa  tipologia  di  informazioni  raccolte  distingue la  posizione attuale, 
campo “Attività”, in funzione dell’ attività svolta dal cliente, enumerata nelle varie tipologie, 
campo  “Tipo  Attività”.   Il  dettaglio  e  la  descrizione,  risp.”Dett.  Attività”, 
‘Desc.Amministrazione’, specificano informazioni sul datore di lavoro. Infine i campi ‘Data 
Ass. ultimo lavoro’,‘Anni di lavoro precedenti’, ‘Fascia Mensile’ sono informazioni ulteriori.



3

N.B. In caso venga selezionato ‘Tipo Attività=PRIVATO, vengono proposti alla selezione 
anche i campi relativi al numero di dipendenti, ‘Dip.Amministrazione’, ed alle modalità di 
gestione del fondo TFR.

La modalità estesa di compilazione della sezione dei dati di Occupazione consente 
l’inserimento di informazioni supplementari a cura degli operatori di filiale:

3. Dettaglio inserimento dati ‘Situazione Debitoria / Finanziarià

I dati relativi alla situazione debitoria/finanziaria, potranno essere inseriti nell’apposita 
sezione, con modalità Potenziale ed Estesa con i relativi campi aggiuntivi:

a. Potenziale

b. Estesa

Il tasto ‘Nuovo’ consente di inserire una posizione debitoria, selezionando l’oggetto del 
finanziamento/trattenuta, il tipo di finanziamento e l’importo della rata:
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Anche in questo caso per rendere intuitivo l’inserimento sarà possibile inserire i campi in 
funzione del Tipo di finanziamento scelto, distinguendo fra:

1. Prestito Personale

2. Carta revolving

3. Mutuo o Leasing

Dopo avere inserito tutte le voci, relative alla posizione debitoria, si delineerà il quadro 
finanziario del cliente:

4. Dettaglio inserimento dati ‘Potenziale del Cliente’

Potranno altresi essere inserite come check le informazioni relativi al potenziale del 
cliente:
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5. Dettaglio inserimento dati ‘Anagrafici’

La sezione dedicata all’inserimento dei dati anagrafici, prevede le due specifiche modalità:
a. Potenziale

b. ESTESA

Nella modalità di inserimento estesa si evidenzia la possibilità di inserire l’importante 
informazione relativa al COOBBLIGATO/Garante, inseribile nella sezione successiva 
dedicata, attraverso il pulsante nuovo:

6. Dettaglio inserimento dati ‘Indirizzi’
In modo intuitivo possono essere inseriti gli indirizzi:

 
7. Dettaglio  inserimento ‘Richieste’

L’inserimento delle richieste del cliente, consente di inserire dinamicamente, con la 
valorizzazioni di campi specifici:

8. Richieste per finanziamenti
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9. Richiesta informazioni Amministrative

10.Richiesta per comunicazioni del Cliente

11. Richiesta per comunicazione terzi
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12.Richieste info cliente/ terzi

3. Modifica/aggiornamento cliente già censito

Individuato  e  selezionato  il  record  relativo  al  cliente  il  sistema  di  CRM  visualizza  il  
cruscotto  cliente  corrispondente  che  si  compone  delle  seguente  sezioni  (partendo  da 
sinistra in altro):

 Form dei dati anagrafici potenziali del cliente con pulsante 
visualizzazione e modifica scheda cliente completa nonche’ pulsante 
attivazione inserimento nuovo cliente;

 Sezione indirizzi inseriti con pulsante attivazione inserimento nuovo 
indirizzo e di ricerca di quelli già inseriti;

 Sezione Coobbligati/Garante inseriti con pulsante attivazione inserimento 
nuovo coobbligato/garante e di ricerca di quelli già inseriti;

 Sezione Fax inseriti con pulsante attivazione inserimento fax e di ricerca 
di quelli già inseriti;

 Sezioni Richieste (ticket) inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket 
e di ricerca di quelli già inseriti:

 Sezione Attività inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket e di 
ricerca di quelli già inseriti1:

1 Aprendo un ticket l’utente potrà visualizzare tutte le entità informative (attività, schede prodotto, 
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 Sezione situazione debitoria inseriti con pulsante di attivazione nuovo 
ticket e di ricerca diq quelli già inseriti:

 Sezione contatti inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket e di 
ricerca diq quelli già inseriti:

 Sezione schede prodotto inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket 
e di ricerca diq quelli già inseriti:

 Sezione SMS inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket e di ricerca 
diq quelli già inseriti:

 Sezione e-mail inseriti con pulsante di attivazione nuovo ticket e di 
ricerca diq quelli già inseriti:

1. Inserimento richiesta Cliente

Nel caso di cliente già censito l’utente recepita la richiesta del cliente attiva dalla sezione 
Richieste (Ticket) il pulsante “Nuovo”. Il sistema visualizza per l’utente il form di 
inserimento del ticket

Inserire immagine maschera ticket.

I campi essenziali per l’inserimento di un ticket sono:

 Tipologia richiesta;
 Dettaglio richiesta;
 Descrizione richiesta;
 Stato (in default da sistema);

contatti,fax,sms,) che sono a questo collegate e relazionate, potendo cosi’ l’utente ricostruire l’intero 
ciclo di gestione del ticket.
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 Importo finanziamento;
 Estinzione finanziamento+ liquidità (in alternativa a importo 

finanziamento);
 Filiale (in default da sistema);
 Assegnato (in default da sistema);
 Richiesta (finanziamento/carta/prestito vitalizio/mutuo)
 Prodotto (per scelta richiesta finanziamento);
 Esito.

2. Gestione inserimento attività (Richiesta Documenti ed Ulteriore 
Documentazioni))

Al salvataggio del ticket descritto e relativo al cliente già censito il sistema in caso di esito 
richiesta  documenti  o  inviata  documentazione  provvede  a  trasferire  la  visualizzazione 
dell’utente alla maschera di inserimento attività con rispettivamente già definite le seguenti 
tipologie di attività:

 Richiesta documentazione (con possibilità di dettagliare i documenti 
richiesti ad esempio busta paga):

 Richiesta ulteriore documentazione (con possibilità di dettagliare i modelli 
di documentazione inviati e di cui si e’ in attesa di restituzione, ad 
esempio certificato stipendio).

IN ENTRAMBI I CASI L’UTENTE POTRÀ INSERIRE SULLA MASCHERA ATTIVITÀ LA DATA SCADENZA CON LA POSSIBILITA’ DI 
GESTIRE GLI ALLERT SULL’APPLICATIVO.

4. Modifica/Aggiornamento della scheda cliente

Se nel corso dell’intervista al cliente già censito si rilevano cambiamenti dei dati anagrafici,  
finanziari  e  occupazionali  del  cliente,  l’utente  attiva  il  pulsante  modifica  della  scheda 
cliente  visualizzandone  le  informazioni  già  inserite  e  provvedendo  al  loro  eventuale 
aggiornamento.

Inserire  immagine  scheda  compilati  con  evidenza  pulsante  salvataggio  per 
l’aggiornamento dei dati inseriti.
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