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MANUALE Quick Start ver.1.0

1 Accesso all'applicazione

Digitare sulla barra degli indirizzi del browser il seguente indirizzo:
http://qlt.egoagosys.com/

Dopo il caricamento della pagina di Login,inserire username e password e digitare il
pulsante di accesso all'applicazione

»>

2 Home Page

L'home page carica informazioni differenti sulla base del profilo associato all'utente che
accede all'applicazione.

L'home page degli operatori consente di visualizzare i dati in varie sezioni:“Appuntamenti”
i “Ticket filiale non assegnati”’,“Attivita in scadenza” e i “Miei Ticket -contatto e prevendita”
(questi ultimi sono significativi dello stato delle trattative in fase di contatto e in stato di

prevendita dell'utente collegato).
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3 Struttura dell'applicazione

EGOAGOSYS

L'applicazione prevede una barra menu orizzontale (rosso) dove possono essere
selezionate i vari moduli di cui & composta I'applicazione.
Ad esempio, selezione seguente evidenzia i moduli “Clienti”, “Attivita” e “Ticket” con le

relative viste.
ome (&8
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T49B83C0CE Lttt s Alezsandria 1BM 22010 15:24  MILEMA TREMTA,
T49B35557 TEST TEST Enna BN 22010 15:21  MILENA TRENTA  F
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Ognuna delle viste evidenziate consente di effettuare le ricerche, gli inserimenti e le
modifiche alla base dati.

La ricerca pu0 essere effettuata attraverso un'apposita area dove possono essere inseriti i
valori all'interno dei campi che sono immediatamente predisposti per la ricerca attraverso il
pulsante “Trova”.

Oltre alla barra di menu orizzontale principale (rosso) esiste una barra di menu secondaria
(blu) che appare solo una volta selezionato il modulo scelto.

Ogni modulo pud avere diverse voci in questo menu, ad esempio:

Per il modulo “Ticket”:

Agenda Emails SK Prodotto LogOut

Home Clienti Attivita Contatti

Ticket  Miei Ticket =~ Non Lavorabili

Per il modulo “Attivita”
Contatti

Attivita Filiale Aperte

Home Clienti
Attiviti

Agenda Ticket Emails SK Prodotto LogOut
Attivita Filiale Chiuse  Mie Attivita  Mie Attivita Aperte

Attivita diFiliale  Attiviti non Assegnate  Attivitd Scadute  Attivitd in Scadenza

Cliccando sul link corrispondente €& possibile quindi accedere alla visualizzazione dei dati
della vista relativa.
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4 Gestione Clienti

Creazione Nuovo Cliente

Per creare un nuovo cliente, digitare dalla vista Clienti il pulsante “Nuovo Cliente”. | dati
potranno essere inseriti nel form di inserimento corrispondente, per inserire i dati
all'interno del database clienti ricordarsi di digitare il pulsante “Salva” (per i dettagli
relativo allinserimento dei dati consultare il manuale).

Home QWM Attvita Contatti Fax Agenda Ticket Tipologie Opportunita Documenti Emails Prod. Pot. SKProdotto Strutture Ruoli

Clienti  Indirizzi

@& Ricerca Cliente |

Cognome Home Telefono Azzegnato a i
:

Sesso ;I D ata naseita Creata dal [ata Creazione

Nr. Chiamante =1 Attivits =1 Tipo Attivita =1

Clienti

Huovo Cliente

Asseqnato a Data Creazione Data nascita Attivita Tipo Attivitd Telefono Casa Fax Cellulare
ARI ARM: ELIZA CAZALE 2212201649 04034194 PERSICNATS  AMZIAMITA QG750 3294 PO C
ERE FR&M ACMIMISTRATOR  15M220M01531 2408195 O6735: R Zonz 1
SC FIETR ACMIMISTRATOR  1sm2200153 01094493 20467 Zonz 1
BEE RIOSE ACMIMISTRATOR  15M2200153 0409495 O67ET; 3254 Zonz 1

Scheda Cliente (Cruscotto Cliente)

Dopo l'inserimento del Cliente, cliccando sul nominativo dalla lista Clienti si accede
direttamente al dettaglio dei dati detto anche “Scheda Cliente”. In questa schermata sono
visualizzate tutte le entita’ correlate con la gestione del Cliente, nelle apposite sezioni:
- Indirizzi

- Coobbligati/garanti

- Situazione debitoria

- Ticket

- Attivita’

- Schede Prodotto Potenziali (in ase di prevendita)

- Schede Prodotto Account (in fase di vendita e post-vendita)

- Agenda (Appuntamenti dei Clienti)

- Email

- Contatti (SMS inviati e telefonate)

- Lista Files (Documenti allegati necessari per la gestione delle

pratiche di finanziamento)

Quest’ultimo introduce la Gestione dei Documenti del Clienti,utile per il caricamento

e la successiva associazione in fase di creazione dei prodotti finanziari e relative
pratiche di istruttoria.
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Gestione Documenti

EGLOAGOSYS

Per inserire i documenti che sono stati inviati dai Clienti a mezzo fax, email
necessari per la lavorazione delle pratiche, & possibile effettuare I'upload
selezionando il pulsante “nuovo documento”:

Dettaglio Cliente - EGOAGOSYS EGOAGOSYS

Ticket

Huouo Clients
Cognome  EGOAGOSYS R Motivo Fichieta D ) Potenzialita
Nome EGOAGOSYS d BED fotivo fichiesta g 3 Frodotti
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Callulare
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ADMIMISTRATOR
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ads67200 A )
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attivits DIPEMDENTE INDETERMINATO
Tipo atfivits PUBBLICO
Dath Atfivits COMUME
Oip. Amministradong
it Amminivradons
Cap Amminlstradons
Deic. Amministradons
Cata A ultime lavore  28/12/2009
Problem| An. Paseatl Mo mai chiesto finanziamenti
Dettagilo Problem| An.
Recentl Anandament MO
Exlito Anadamento

Irnpegni Tipo Finanziamento Rata  Durata

Cacdons Delsga Prac. Farc.
BT Muiie cark LT
Propristario Casa

Emall &

HMlegato Murm. Fax

Indirizzi

Ermnail

TO Oggetta

(o-odin) Lista File=s

© Mazione

n Uggetto Mlegat

Coobbligati ¢ Garanti

5 Gestione Agenda

Accanto alle viste che consentono di visualizzare i dati e le anagrafiche dei clienti e le
relative entita strettamente correlate (Attivita e Ticket) € importante evidenziare la
presenza di un gruppo di viste legate alla gestione dell'agenda degli appuntamenti, con
possibilita di visualizzarli su base giornaliera, settimanale e mensile. Per inserire un
appuntamento & possibile compilare il form di inserimento e cliccare il pulsante “Salva” o
“Annulla” per annullare l'operazione.
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Per cercare un appuntamento basta selezionare nell'opportuno campo di ricerca e cliccare
trova:

Attivita Contatti
Vista Giornaliera  Vista Settimanale  Vista Mensile

lome  Clienti

LYEHGEN Ticket Emails SK Prodotto  LogOut

ﬁRicerca Appuntamento \

Struttura Utente Tipo ~ Esito ~

« Dicembre 2010 »

IR | Attivita Tipo Attivita Dett. Attiviti Struttura Utente Descr. Esito D L M M G v
6 7 8 98 10 11 iz
13 14 15 718 1a

01 0z 03

20 21 22 23 24 25 26
27 28 28 30 3
Selezions una data

03 [uls} o7 08 ful:] 10

12 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 24

26 27 28 20 a0 31

Vista Giornaliera = Vista Settimanale Vista Mensile

'ﬁ Ricerca Appuntamento

IData 161202010 Cliente Struttura Utente Tipa v

[1-2diz2)
Ticket Cliente Descrizione Esito
';) 16N 22010 1545 T49B35557 MAILEMA TREMTA, TEST TEST Appuntamento
0 16M 22010 10:50 T494D3056 AMMIMISTRATORE ADMIMSTRATOR EGOAGOEYS EGOAGOSYS Appuntamento [ ]

Per accedere all'appuntamento basta cliccare sul simbolo indicato in figura.

6 Gestione Ticket

La gestione dei ticket consente di inserire e tracciare tutte le richieste dei clienti.

Dalla vista di dettaglio & possibile inserire nuovi ticket:

Sigla (@

Huuw Richiesi

Home QTN Attivita Contatti
Clienti  Scheda Cliente

Dettaglio Cliente - Prova Provaxxx Ticket /-,?
anvalida Clie

Huous Cliente

Agenda Ticket Emails SKProdotto LogOut

(f-2di2

Cogrome  PROVA 5 =
S Dettaglio Potenzialita >
Home  PROVAKXX Stato Motivo Richiesta oo 20 Prodoth Importo Est.Fin,
Sesso Aftesa Decisioni Richiesta
., y— T4SAFGSEDRrevencita Fanmemerto FIN FRS 130,00

10H22010 1138 Ep— Definito Liguid.  Richiesta [Ep— 1200000
wend Prod. Finanziamerto
o= ELISA CASALE

Scheda Prodotto Account

=52 DETE39939 B9

Prodotto  Creatail  Stato  Esito
e SHS9ASC3  T4SAEFIES  Frestio Personals Sigla 10A22010  Chiuso  Liguidata
ono
=rte Scheda Prodotto Potenziale
== -t
ZFE“ ID Tipo Prodotto Prodotto Creatail Stato Esito Motit
ans

PO oo SKIB3B40  Prestito Fersonsle  Sigla 10A22010  Chiuso Venduta (Acceftsto Prevertive)

L'inserimento € guidato e consente di inserire step-by-step tutte le informazioni necessarie
per la lavorazione delle richieste dei clienti. Completato l'inserimento di tutti campi &
possibile digitare il pulsante salva per rendere effettivo l'inserimento nel database.
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i Attivita Contatti
icket

Hon Lavorabi

B InserisciModifica Ticket

Provincia Contatto
Comune di Contatto
Filizle Contatto
Clierte*

Opgetta®

Importa

Ticket padre

Filizle

Richiesta
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~
Prova Provasos

it

Prodotti Finanziari

SK Prodotto  LogOut

O

Canale di Contatto
Dettaglio Contstto

Canale di Accesza

HE THT 1D

Motivo Richiesta

Est. Finta in corso + Liquidita

Descrizione

HE Assegnato =
watue [

Esito

EGLOAGOSYS

i

Cliente di Filiale o~

Richiesta Finanziame nte [

ELISA CASALE
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