
MANUALE Quick Start ver.1.0
1 Accesso all'applicazione

Digitare sulla barra degli indirizzi del browser il seguente indirizzo:
http://qlt.egoagosys.com/
Dopo il caricamento della pagina di Login,inserire username e password e digitare il 
pulsante di accesso all'applicazione

2 Home Page
L'home page carica informazioni differenti sulla base del profilo associato all'utente che 
accede all'applicazione.
L'home page degli operatori consente di visualizzare i dati in varie sezioni:“Appuntamenti”  
i “Ticket filiale non assegnati”,“Attività in scadenza” e i “Miei Ticket -contatto e prevendita” 
(questi ultimi sono significativi dello stato delle trattative in fase di contatto e in stato di 
prevendita dell'utente collegato).

http://gcf.egoagosys.com/


3 Struttura dell'applicazione
L'applicazione  prevede  una  barra  menu  orizzontale  (rosso)  dove  possono  essere 
selezionate i vari moduli di cui è composta l'applicazione.
Ad esempio, selezione seguente evidenzia i moduli  “Clienti”, “Attività” e “Ticket” con le 
relative viste. 

Ognuna  delle  viste  evidenziate  consente  di  effettuare  le  ricerche,  gli  inserimenti  e  le 
modifiche alla base dati.
La ricerca può essere effettuata attraverso un'apposita area dove possono essere inseriti i  
valori all'interno dei campi che sono immediatamente predisposti per la ricerca attraverso il 
pulsante “Trova”.
Oltre alla barra di menu orizzontale principale (rosso) esiste una barra di menu secondaria 
(blu) che appare solo una volta selezionato il modulo scelto.
Ogni modulo può avere diverse voci in questo menu, ad esempio:
Per il modulo “Ticket”:

Per il modulo “Attività”

Cliccando sul link corrispondente è possibile quindi accedere alla visualizzazione dei dati  
della vista relativa.



4 Gestione Clienti

Creazione Nuovo Cliente
Per creare un nuovo cliente, digitare dalla vista Clienti il pulsante “Nuovo Cliente”. I dati
potranno essere inseriti nel form di inserimento corrispondente, per inserire i dati
all`interno del database clienti ricordarsi di digitare il pulsante “Salva” (per i dettagli
relativo all’inserimento dei dati consultare il manuale).

Scheda Cliente (Cruscotto Cliente)
Dopo l’inserimento del Cliente, cliccando sul nominativo dalla lista Clienti si accede
direttamente al dettaglio dei dati detto anche “Scheda Cliente”. In questa schermata sono
visualizzate tutte le entita’ correlate con la gestione del Cliente, nelle apposite sezioni:
- Indirizzi
- Coobbligati/garanti
- Situazione debitoria
- Ticket
- Attivita’
- Schede Prodotto Potenziali (in ase di prevendita)
- Schede Prodotto Account (in fase di vendita e post-vendita)
- Agenda (Appuntamenti dei Clienti)
- Email
- Contatti (SMS inviati e telefonate)
- Lista Files (Documenti allegati necessari per la gestione delle
pratiche di finanziamento)
Quest’ultimo introduce la Gestione dei Documenti del Clienti,utile per il caricamento
e la successiva associazione in fase di creazione dei prodotti finanziari e relative
pratiche di istruttoria.



Gestione Documenti
Per inserire i documenti che sono stati inviati dai Clienti a mezzo fax, email 
necessari per la lavorazione delle pratiche, è possibile effettuare l’upload 
selezionando il pulsante “nuovo documento”:

5 Gestione Agenda

Accanto alle viste che consentono di visualizzare i dati e le anagrafiche dei clienti e le  
relative  entità  strettamente  correlate  (Attività  e  Ticket)  è  importante  evidenziare  la 
presenza di un gruppo di viste legate alla gestione dell'agenda degli appuntamenti, con 
possibilità  di  visualizzarli  su  base  giornaliera,  settimanale  e  mensile.  Per  inserire  un 
appuntamento è possibile compilare il form di inserimento e cliccare il pulsante “Salva” o 
“Annulla” per annullare l'operazione.



Per cercare un appuntamento basta selezionare nell'opportuno campo di ricerca e cliccare 
trova:

Il risultato della ricerca restituisce ad esempio tutti gli appuntamenti del 16/12/2010.

Per accedere all'appuntamento basta cliccare sul simbolo indicato in figura.

6 Gestione Ticket

La gestione dei ticket consente di inserire e tracciare tutte le richieste dei clienti.

Dalla vista di dettaglio è possibile inserire nuovi ticket:

L'inserimento è guidato e consente di inserire step-by-step tutte le informazioni necessarie 
per  la  lavorazione  delle  richieste  dei  clienti.  Completato  l'inserimento  di  tutti  campi  è 
possibile digitare il pulsante salva per rendere effettivo l'inserimento nel database.
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