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Overview piattaforma egoagosys

CRM ON DEMAND di egoagosys è una piattaforma CRM web 
integrata, pensata per la gestione di Clienti, Potenziali Clienti, 
Referenti, Fornitori.

La versione attuale supporta:

1) La gestione integrata delle informazioni dei Clienti attraverso il 
cruscotto cliente.
2) Le attività di vendita, attraverso la creazione di: Opportunità, 
Offerte, Ordini secondo un ciclo di vendita predefinito.
3) Le campagne commerciali attraverso la creazione di liste di 
clienti, contatti profilate ad hoc. Possono essere effettuate 
campagne di tipo EMAIL, Telefoniche
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Overview piattaforma egoagosys

Per identificare le funzionalità operative per un corretto utilizzo 
della piattaforma egoagosys vengono definite, i concetti di:

 Account
 Cliente, Potenziale Cliente, Referente, Fornitore

 Opportunità
 Assistenza
 Attività

Definizioni

Le entità sono identificate in una barra orizzontale come 
“moduli” che possono essere selezionati per accedere alle 
funzionalità relative
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Account

Può essere identificato di volta in volta come un:
  Cliente
  Potenziale Cliente
  Fornitore
  Partner di business
  Concorrente
  Ente istituzionali

In generale un Account è un'organizzazione o una persone fisica che a 
vario titolo può avere un rapporto con la società che utilizza il CRM.
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Account

modulo
Account Viste del modulo

Account Area di ricerca degli account
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Account

Cliccando sul nome di un Account 
si accede al cruscotto cliente



7

Overview piattaforma egoagosysOverview piattaforma egoagosys 
Account

Cliccando sul pulsante
“nuovo Account” è possibile 
inserire un nuovo account dopo 
avere compilato i campi del
relativo form
e cliccato il pulsante “salva”
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I Referenti, sono le persone fisiche legate all'Account 

Se ad esempio l'Account è un nostro Cliente, i dipendenti, i 
consulenti, i legali, la forza di vendita possono essere identificati 
tutti come Referenti.

Referenti
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I Referenti, sono le persone fisiche legate all'Account 

Se ad esempio l'Account è un nostro Cliente, i dipendenti, i 
consulenti, i legali, la forza di vendita possono essere identificati 
tutti come Referenti.

Referenti
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Un' Opportunità è un evento in grado di generare un'entrata 
finanziaria. Ha le seguenti caratteristiche:

 E' sempre associata ad un Account
 Può generare un'entrata finanziaria
 Ha una probabilità statistica di realizzazione
 E' associato ad una data di chiusura
 Tipicamente definisce l'inizio del ciclo di vendita

Opportunità
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Abbiamo il 90% di probabilità  di 
chiudere la vendita di 100 palmari 
alla egoagosys. 
La revenue è di   € 50,000. 
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Opportunità
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Le opportunità possono essere 
create direttamente dal cruscotto 
cliente accessibile selezionando
 il nome dell'account 
e successivamente il pulsante
 “Nuova Opportunità”
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Opportunità
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 Le informazioni legate all’account saranno prevalorizzate, 
 verrà generato automaticamente un Codice Opportunità.
 Potranno essere inserite tutte le informazioni che caratterizzano la stessa
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E' una richiesta di assistenza di un Cliente  per un prodotto o 
servizio che è stato fornito dalla vostra azienda. Tipicamente è 
previsto un ciclo di vita dell'entità, che prevede:

 L'apertura di una richiesta di assistenza direttamente sul portale 
di CRM ON DEMAND

 L'assegnazione della richiesta ad un operatore
 La lavorazione della richiesta di assistenza del Cliente
 La comunicazione al Cliente dell'avvenuta risoluzione del 

problema

Assistenza 
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(3)
La Richiesta 

viene veicolata 
agli operatori 
Competenti

(1)
Il Cliente 
richiede 

assistenza

(2) L'azienda accoglie la richiesta del Cliente 
creando una richiestadi assistenza

 sul CRM ON DEMAND

(4)
Gli Operatori accedendo al

 CRM ON DEMAND
prendono in carico 

le Richieste e risolvono
 il problema

(5)
Il Cliente riceve

la comunicazione della
 risoluzione del problema 

alla chiusura della richiesta

CRM ON DEMAND
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Assistenza 
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Attività

 
E' un task specifico o un evento da completare. Ha le seguenti 
caratteristiche:

 Ha una data di inizio ed una data di fine
 E' associata ad una persona che la dovrà completare
 Può essere associato anche ad un account ed a un 

referente

To Do: 

1. Schedulare team meeting

2. Inviare documenti a egoagosys srl

3. Preparare Offerta Commerciale
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modulo
Attività Viste del modulo

Attività Area di ricerca delle Attività

Attività
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