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egoagosys

           

Chi Siamo? Software House
Incubatore OSS

Cosa Facciamo? SOFTWARE OPEN SOURCE
R&D su Nuove Architetture

CRM
 WEB 2.0

Per Chi Lavoriamo? Banche ed Istituti di Credito
Reti di Imprese

PMI
 Pubblica Amministrazione
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 Cloud Computing

Modello di Sviluppo del Business 

• Offerta servizi (applicazioni software)  secondo un modello "pay-per-use"
• Scelta e configurazione dei servizi offerti ad esempio applicazioni software
• Utilizzo dei servizi opportunamente configurati dal cliente 

pay-per-use

On-Demand

Insieme di tecnologie informatiche che 
permettono l'utilizzo di risorse distribuite

On-Site
R&DR&D

Progetti di ricerca diretti da 
Dipartimenti Universitari

 (INFOCOM – Ingegneria La 
SAPIENZA)

(DII- Ingegneria Tor Vergata)

SaaS
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Campagne Multicanali

Con possibilità di gestire lo storico di tutti i contatti con 
modalità ONE-TO-ONE

Telefono - Fax – SMS – eMail - Mail  
integrati in un'unica area WEB riservata 

per la gestione delle campagne



5

OUTBOUND
CAMPAGNE

Possono essere ideate e pianificate le 
campagne su Target specifici di 

Clienti/Accounts

LISTE
Gestione avanzate delle liste che 

potranno essere generate a partire dalle 
informazioni  ricercabili sul DB

Più liste associate ad una Campagna
Lista Professioni (MACRO)

Lista Professioni (MICRO)

Sensibili al NON-Profit
Campagna per raccolta 
Fondi ...

....
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OUTBOUND
VALUTAZIONE RITORNO

E' possibile:
• Individuare gli account oggetto di una 

o più Campagne
• Generare report specifici e      
personalizzati  per evidenzare il ritorno 
delle Campagne (in funz. dei criteri presi 
in esame) 
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OUTBOUND

Esempio Campagna Telefonica Smart Script
per gli operatori

Feedback 
ONE-To-ONE

Aggiornato dagli 
operatori

Lista 
Contatti



  

Overview piattaforma egoagosysINBOUNB 

E' una richiesta di assistenza di un Cliente  per un prodotto o 
servizio che è stato fornito dalla vostra azienda. Tipicamente è 
previsto un ciclo di vita dell'entità, che prevede:

 L'apertura di una richiesta di assistenza direttamente sul portale 
di CRM ON DEMAND

 L'assegnazione della richiesta ad un operatore
 La lavorazione della richiesta di assistenza del Cliente
 La comunicazione al Cliente dell'avvenuta risoluzione del 

problema

Assistenza 
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(3)
La Richiesta 

viene veicolata 
agli operatori 
Competenti

(1)
Il Cliente 
richiede 

assistenza

(2) L'azienda accoglie la richiesta del Cliente 
creando una richiestadi assistenza

 sul CRM ON DEMAND

(4)
Gli Operatori accedendo al

 CRM ON DEMAND
prendono in carico 

le Richieste e risolvono
 il problema

(5)
Il Cliente riceve

la comunicazione della
 risoluzione del problema 

alla chiusura della richiesta

CRM ON DEMAND

Overview piattaforma egoagosysINBOUND 
Assistenza 
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Applicazioni Integrate

CRM – Customer Relationship Management
Gestione Campagne
Gestione Contatti

SFA – Sales Force Automation
Order Management
Gestione Agenda appuntamenti

Gestione Documentale
Gestione Aziendale
Gestione Progetti
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 Fine presentazione
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